Zasady i Warunki Programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE

Niniejsze zasady przedstawiajg ogdlne warunki wydtuzonej gwarancji ,,EXTENDED CARE”
dla nowych automatycznych bram garazowych segmentowych udzielone przez WISNIOWSKI
Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg w Wielogtowach (33-311 Wielogtowy 153). Program wydtuzonej
gwarancji dotyczy wytgcznie bezptatnych napraw Wyrobu, okreslonego w niniejszych
zasadach dokonywanych przez Producenta tj. zobowigzania do dziatan na zasadach
wskazanych w Warunkach gwarancyjnych Producenta dla bram otworowych, jednakze
ochrona ta zostaje wydtuzona z 24 miesiecy w zaleznosci od spetnienia warunkéw dokonania
przegladéw do 36 miesiecy od daty zakupu przez Klienta (nie pozniej niz 42 miesigce od daty
produkcji wyrobu), do 48 miesiecy od daty zakupu przez Klienta (nie pozniej niz 54 miesigce
od daty produkcji wyrobu) lub 60 miesigce od daty zakupu przez Klienta (nie pdzniej niz 66
miesiecy od daty produkcji Wyrobu) przy spetnieniu wszystkich warunkéw uczestnictwa w
programie Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE.

. § 1 DEFINICJE

1. Wydtuzona gwarancja/ Wydtuzona gwarancja EXTENDED CARE — program
wydtuzonej gwarancji Producenta polegajacy na udzieleniu przez Producenta
gwarancji na Wyrdb na kolejny okres po uptywie okresu Podstawowej gwaranciji,
na warunkach i zasadach, ktére zostaty okreslone w niniejszych Zasadach;

2. Podstawowa gwarancja — gwarancja udzielona przez Producenta na Wyroby w
momencie ich zakupu;

3. Producent — WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg w Wielogtowach, 33-311
Wielogtowy 153;

4. Wyréb -—automatyczna brama garazowa segmentowa wyprodukowana przez
Producenta z logo marki, oznaczone znakiem CE, wprowadzone do obrotu przez
WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. i zamontowane na terytorium Polski.

5. Uzytkownik — osoba fizyczna bedaca uzytkownikiem Wyrobu, ktéra posiada
uprawnienie do zarzgdzania Wyrobem.

6. Klient — peinoletnia osoba fizyczna, posiadajgca miejsce zamieszkania na
terytorium Europy, dokonujgca zakupu wyrobu w Punkcie handlowym z
przeznaczeniem montazu w budownictwie rezydencyjnym/jednorodzinnym na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra zapoznata sie z trescig Zasad i Warunkow
wydtuzonej gwarancji EXTENDED CARE i zaakceptowat jej postanowienia oraz
spetnita wszystkie warunki w niej okreslone.

7. Partner handlowy PH — punkt realizujacy sprzedaz na podstawie umowy
handlowej z Producentem i oferujgcy produkty Producenta.

8. Serwis Producenta — czionkowie ekip serwisu fabrycznego jest réwniez
montazysta badz serwisant z firmy posiadajgcej certyfikat producenta
potwierdzajgcy mozliwos¢ swiadczenia ustug w ramach programu.

9. Profesjonalny instalator - osoba kompetentna, odpowiednio wyedukowana lub
jednostka, oferujgca stronom trzecim ustugi w zakresie instalowania bram, tgcznie
z ich ulepszeniem. Pod pojeciem odpowiednich kompetencji wyedukowania
Producent uznaje wyszkolenie, kwalifikacje wynikajace z wiedzy i praktycznego
doswiadczenia, jak rowniez zaopatrzenie w niezbedne i stosowne instrukcje,
umozliwiajgce prawidtowe i bezpieczne przeprowadzenie wymaganego
instalowania (wg normy EN 12635). Profesjonalnym instalatorem jest rowniez
montazysta z firmy posiadajgcej certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu
z zakresu montazu bram garazowych, organizowanych przez Producenta.



10. Przeglad zerowy — przeglad zamontowanego Wyrobu przeprowadzony przez
Serwis Producenta obejmujgcy weryfikacje montazu, zainstalowanych elementéw
i funkcjonowania wyrobu, ewentualnie zwigzany z zaleceniami po przeglgdowymi,
ktérych realizacja warunkuje uczestnictwo w programie w przypadku braku
rejestracji wyrobu w terminie 30 dni od daty zakupu.

11. RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

12. Zasady — niniejsze Zasady.

§ 2 WARUNKI WYDLUZONEJ GWARANCJI
Producent udziela wydtuzong gwarancje EXTENDED CARE na prawidtowe dziatanie
Wyrobu, na warunkach okreslonych w Zasadach, na okres 60 miesiecy od daty zakupu
(jednakze nie dtuzej niz 66 miesiecy od daty produkcji Wyrobu). Wydtuzona gwarancja
obowigzuje poczawszy od 25 miesigca od daty zakupu urzgdzenia. mozna zamowic
do nowego Wyrobu Producenta zakupionego przed uptywem jego standardowego
okresu gwarancji. Program skierowany jest do Klientéw, ktérzy w okresie od
1 stycznia 2025 roku nabyli nowg automatyczng brame garazowg segmentowa.
W okresie obowigzywania wydtuzonej gwarancji na wyrdb Uzytkownikowi przystuguje
prawo do bezptatnych napraw gwarancyjnych Wyrobu uniemozliwiajgcych jego
prawidtowego dziatania, powstatych w przyczyn tkwigcych w Wyrobie, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Producent.
Warunki udzielenia wydtuzonej gwaranciji:
a. zakup Wyrobu ;
b. montaz wyroby przez Profesjonalnego Instalatora;
c. posiadanie dowodu zakupu;
d. rejestracja przez Klienta wyrobu w systemie informatycznym Producenta w terminie
30 dni od daty zakupu, jednakze nie pézniej niz 7 miesiecy od daty produkcji Wyrobu;
e. wykonywanie okresowych przeglgdéw, o ktérych mowa w § 3 niniejszych Zasad.
f. uiszczenie dodatkowej optaty za udzielenie wydtuzonej gwarancji w przypadku
skorzystania z opcji 46 lub 60 miesiecy;
g. wszystkie roszczenia wynikajgce z tytutu programu Wydluzonej Gwarancji
EXTENDED CARE wygasng z uptywem podlegania Wyrobu pod wydtuzony okres
gwarancji;
Wydtuzona Gwarancja EXTENDED CARE jest przyporzadkowana do bramy i w
przypadku zmiany witasciciela nieruchomosci jest automatycznie przenoszona na
kazdoczesnego wiasciciela/uzytkownika wyrobu zamontowanego w nieruchomosci,
ktéry spetni warunki uczestnictwa w programie Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED
CARE.
Zakres programu Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE stanowi odpowiednik
zakresu gwarancji na nowy wyrob bram otworowych Producenta. Powyzsze ma
zastosowanie odpowiednio do modelu wyrobu Producenta, z zastrzezeniem, ze
wszystkie naprawy mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez Serwis Producenta.
Uczestnictwo w programie Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE poprzez podanie
danych wymaganych do rejestracji wyrobu i/lub zlecenie wykonania przegladu jest
réwnoznaczne z akceptacjg przez Klienta niniejszych Warunkéw i Zasad programu
Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE.



§ 3 OBOWIAZKOWE PRZEGLADY

1. Pierwszy (I) i drugi (ll) - obowigzkowe, odptatne przeglady powinny zosta¢
wykonane kolejno pomiedzy 10-12 miesigcem od daty zakupu przez Klienta
wyrobu (jednakze nie pdzniej niz 18 miesiecy od daty produkcji wyrobu) oraz
pomiedzy 22-24 miesigcem od daty zakupu przez Klienta wyrobu (jednakze nie
pozniej niz 30 miesiecy od daty produkcji wyrobu). Jezeli przeglady zostang
wykonane i odnotowane w systemie informatycznym Producenta w
wyznaczonym terminie to standardowa gwarancja zostanie wydtuzona do 36
miesiecy (jednakze nie pdzniej niz 42 miesigce od daty produkcji wyrobu).

2. Kolejne dwa przeglady obowigzkowe tj. trzeci (1) i czwarty (IV) sg przegladami
rowniez odptatnymi i powinny zosta¢ wykonane kolejno pomiedzy 34-36
miesigce i 46-48 miesigcem od daty zakupu wyrobu przez Klienta (jednakze nie
pozniej niz odpowiednio 42/54 miesigce od daty produkcji wyrobu). Jezeli
przeglady zostang wykonane i odnotowane w systemie informatycznym
Producenta w wyznaczonym terminie to standardowa gwarancja zostanie
wydtuzona kolejno do 48 miesiecy, a dalej do 60 miesiecy (ale nie diuzej niz 66
miesiecy od daty produkcji wyrobu) - w zaleznosci od wybranej opcji, pod
warunkiem uiszczenia dodatkowej optaty.

3. Po wykonaniu kazdego przeglgdu Klient/Uzytkownik otrzyma od Producenta
dokument potwierdzajgcy wykonanie ustugi, a na adres e-mail potwierdzenie
dokonania rejestracji w systemie informatycznym Producenta.

4. Koszt wykonania jednego przegladu serwisowego w ramach programu
Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE zgodny jest z cennikiem dostepnym
na stronie www.sklep.wisniowski.pl.

5. W przypadku niedokonania rejestracji w terminie okreslonym w § 2 ust. 4 d)
niniejszych Zasad wystepuje mozliwo$S¢ objecia programem wydtuzonej
gwarancji dla takiego wyrobu w okresie trwania gwarancji podstawowej pod
warunkiem przeprowadzenie przeglagdu zerowego Wyrobu, wykonanie zalecen
po przeglgdowych idokonanie opftaty w standardowym czasie trwania
gwarancji;

6. Po skorzystaniu z programu wydtuzonej promocji Extended Care nie jest mozliwe
anulowanie uczestnictwa w wydtuzonej promocji.
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§ 4 REALIZACJA UPRAWNIEN Z TYTULU WYDLUZONEJ GWARANCJI

Zgtoszenia wad Wyrobu objetego wydtuzong gwarancjg, ujawniong w okresie
gwarancji mozna sktada¢ u Partnera Handlowego podajgc numer seryjny wyrobu
objetego programem Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE

Producent posiada wytgczne prawo do wyznaczenia podmiotu realizujgcego w imieniu
Producenta dziatan objetych przedmiotem wydtuzonej gwaranci,. Za terminowe,
nalezyte i zgodne z wytycznymi Producenta dokonanie przeglagdu odpowiada
Producent.

Termin na usuniecie wad zostaje ustalony przez Producenta.

Realizacja napraw gwarancyjnych bedzie przeprowadzana wytgcznie w miejscu
instalacji Wyrobu. Program Wydluzonej Gwarancji EXTENDED CARE obejmuje
wyroby nabyte na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Oceny wady i sposobu zafatwienia reklamacji dokonuje Producent. O sposobie
zatatwienia reklamacji kazdorazowo decyduje Producent.



§ 5. WYLACZENIA Z PROGRAMU WYDLUZONEJ GWARANCJI EXTENDED CARE:

1. Wylgczenia z zakresu wydiuzonej gwarancji:

a.
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K.

zastosowanie wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem opisanym w instrukciji
instalowania i obstugi lub jej przecigzenia (nadmierna eksploatacja, np.
zastosowanie bramy garazowej w przemysle);

zaniechania przez Klienta/Uzytkownika wykonania ptatnego przegladu;
wykonanie przegladu po wyznaczonym terminie;

wykonanie przeglady przez osobe niekompetentnag/nieuprawniong;

brak zgody Uzytkownika na wymiane naturalnie zuzytej lub uszkodzonej
czeséci/lelementu zaleconej przy przegladzie;

dokonanie modyfikacji produktu bez uzgodnienia z Producentem;
nieprzestrzeganie zalecen Producenta w zakresie biezgcych konserwacji oraz
ograniczen w stosowaniu wyrobu zawartych w Instrukcji Instalowania i Obstugi
Wyrobu;

doposazenie automatu do bramy wyprodukowanej przez Producenta jako
reczna;

wplywu zewnetrznych czynnikdw mechanicznych oraz chemicznych na Wyrob
powodujgcych uszkodzenia powtoki lakierniczej, ubytki materiatowe ryzy i
odpryski po uderzeniu Wyrobu itp.;

niezgtoszenia wad, ktore byty juz widoczne przy dostawie wyrobu,
bezposrednio po montazu, a takze wad, ktére zostaty zauwazone w
pozniejszym czasie, bezposrednio po jego zauwazeniu;

zaniedbania przez Klienta podjecia niezwtocznie odpowiednich dziatan, w tym
dziatan reklamacyjnych w celu ograniczenia szkdd;

montaz wyrobu przez osobe nie bedgca Profesjonalnym Instalatorem.

2. Gwarancja nie obejmuje naturalnych zuzy¢ Wyrobéw spowodowanych naturalng
eksploatacjg Wyrobu.

3. Producent i Serwis Producenta nie ponoszg odpowiedzialnosci za braki ani niemoznosé
przeprowadzenia ustugi ptatnego przegladu, jezeli taka niemoznos¢ wynika z sity wyzszej,
wojny, strajku, kleski zywiotowej, itp.

4. Producent nie zapewnia zwrotu kosztéw wymiany Wyrobu oraz innych dodatkowych
kosztéw zwigzanych z reklamacja.

5. Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

§ 6 ZOBOWIAZANIA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) niezwtocznego informowania Producenta o wadach Wyrobu objetych gwarancja, w
sposob okreslony w § 4 niniejszych zasad;
b) cyklicznego zlecenia wykonania przegladéw, o ktéorych mowa w § 3 niniejszych
zasad;
c) umozliwienia Producentowi dostepu do Wyrobu.
2. Producent zobowigzany jest do:
a) udostepniania Uzytkownikowi danych dotyczgcych wydtuzonej gwarancji;



b) dostarczania czesci zamiennych niezbednych do wykonania napraw
gwarancyjnych;

c) zachowania poufnosci danych osobowych Uzytkownikéw zgodnie z RODO oraz
uzywania na potrzeby realizacji wydtuzonej gwaranc;ji;

d) petnienia roli administratora w systemie informatycznym.

§ 7 DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Klienta/Uzytkownika jest WISNIOWSKI Sp. z 0.0.
S.K.A. z siedzibg w Wielogtowach 153 (33-311), ktéra dla celéw prowadzenia dziatan
zwigzanych z uczestnictwem w Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE moze
powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych w trybie art. 28 ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO.
. Dane osobowe Klienta/Uzytkownika przetwarzane bedg przez Administratora danych
osobowych przy zachowaniu zasad okreslonych w RODO ROZPORZADZENIEM
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 wytgcznie w celu
przeprowadzenia dziatan zwigzanych z prowadzonym programem Wydtuzone;j
Gwarancji EXTENDED CARE. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
ich niepodanie uniemozliwia udziat w Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE.
Klient/Uzytkownik Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE prawo wgladu do swoich
danych osobowych oraz do ich poprawiania.
Dane osobowe sg przechowywane przez Administratora tylko przez okres, jaki
wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa, a po jego zakonczeniu zostang
usuniete.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
. Zgodnie z postanowieniami RODO Klientom/Uzytkownikom przystuguje prawo:
dostepu do danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu, sprostowania swoich nieprawidtowych danych, zgdania usuniecia
danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO, Zzadania ograniczenia przetwarzania danych w
przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO, przenoszenia dostarczonych
danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.
. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych w powyzszym celu nie
zachodzi zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie.
. W razie potrzeby otrzymania dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych
osobowych lub w celu skorzystania z przystugujgcych praw, prosimy o skontaktowanie
sie z Inspektor Ochrony Danych, Tel.: + 48 18 44 77 111 e-mail: iod@wisniowski.pl
WISNIOWSKI Sp. z 0.0. S.K.A. z siedzibg w Wielogtowach, adres: Wielogtowy 153,
33-311 Wielogtowy.

. Jezeli Klient/Uzytkownik uwaza, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z

prawem, moze wnies¢ skarge do organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2,
Warszawa).



§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Program Wydtuzonej Gwarancji EXTENDED CARE wchodzi w zycie w dniu, kiedy
podstawowy program gwarancji na nowy wyrob zgodnie z warunkami opisanymi w
Warunkach gwarancji Producenta wyrobu, a Klient/Uzytkownik dokonat pierwszego
przegladu zgodnie z warunkami programu Wydituzonej Gwarancji EXTENDED CARE
— niniejszy program zostaje uruchomiony jako kontynuacja Warunkoéw standardowej
gwaranciji czyli od 25 miesiecy do 36 miesiecy, a po dokonaniu kolejnych przegladéw i
uiszczeniu odpowiednich opfat od 37 do 60 miesiecy od daty zakupu wyrobu.
Wydtuzona Gwarancja EXTENDED CARE jest przyznawana na zasadach i warunkach
zgodnie z opisem podanym w Warunkach gwarancji Producenta dla bram otworowych.
Maksymalny okres ochrony gwarancyjnej, po spetnieniu powyzszych warunkow,
bedzie wynosi¢ 5 lat od dnia sprzedazy, ale nie wiecej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty
produkcji Wyrobu.

. Wydluzona gwarancja ma charakter dobrowolny i w Zzaden sposéb nie ogranicza
uprawnieh wynikajgcych z podstawowej gwarancji oraz rekojmi za wady Wyrobu.

. Zakres czynnoSci objetych  przegladem mozna uzyska¢ na stronie
www.wishiowski.pl/extendedcare.

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych Zasad zastosowanie
znajdujg postanowienia Warunkéw gwarancji Producenta dla bram otworowych oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejsze zasady wchodzg w zycie w dniu 1 stycznia 2025 r. i obowigzujg w odniesieniu
do wydtuzonych gwarancji nabywanych od dnia jego wejscia w zycie.



http://www.wisniowski.pl/extendedcare

